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Resmi belgeler kisisel ve gizli bilgi tasir. Belgelerinizin nerede islendigini, kimin gérebildigini ve ne zaman
silindigini burada anlatiyoruz. Buradaki her bilgi Veri i§leme Sézlesmesi'nde yazilidir.

KISACA
Belgeleriniz nasil korunur

™

Yapay zeka egitiminde
kullanilmaz

Belgeleriniz yalniz sizin geviri iginiz
icin iglenir. Sealingo onlarla model
egitmez; yapay zeka saglayicisina
gobnderilen igerik de saglayicinin ticari
kosullari gereg@i egitimde kullanilmaz.
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Her is kapalil bir ortamda islenir

Ceviri motoru her igi ayri bir ortamda
isler. Bu ortamda yalniz o

isin dosyalari bulunur; bagka

islere, internete ve erigim
anahtarlarina ulagilamaz.

BELGENIN YOLU
Yiiklemeden silmeye

Yiikleme Haziruk

Frankfurt, Almanya

Belge sifreli Ceviri motoru belgeyi
baglantiyla, herkese o ise ayrilmis kapali
kapall dosya ortamda sayfa

deposuna yiklenir.
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Siiresi dolunca kendiliginden
silinir

ig kapandiktan sonra, hesabinizda
sectiginiz strede (7 ya da 30 giin)
belgeler kalici olarak silinir. Dilediginiz
an kendiniz de silebilirsiniz; isterseniz
silindigini yazili olarak teyit ederiz.
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Sifreli aktarim ve saklama
Baglantilar HTTPS ile sifrelidir;
veritabani ve dosya deposu sifreli
saklanir. Dosyalar herkese kapall bir
depodadir ve indirme baglantilari 60
saniye gegcerlidir.
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Her hesap birbirinden ayri

Her kullanici yalniz kendi hesabinin
islerine ve dosyalarina erigir; ayrim
veritabani diizeyinde kurulur.
Sealingo'nun yénetim paneli belge
icerigini, belgedeki isimleri ve kimlik
numaralarini géstermez.
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Rol, giris ve erigsim kaydi

Roller ayridir: yonetici, terciman,
yUkleyici. Hesap yoneticisi iki adimli
dogrulamayi ekipteki herkes

icin zorunlu yapabilir ve kimin
hangi belgeyi ne zaman agip
indirdigini gorur.

Frankfurt, Almanya

goéruntilerine gevirir.

Yapay zeka
ABD

Okuma, geviri ve
denetim icin yalniz isin
gerektirdigi igerik
godnderilir. Sealingo
oradaki iglem kaydini
her adim bitince siler.

Teslim
Paneliniz

Ceviri yalniz
hesabinizin
kullanicilarina agilir ve
her agma ya da
indirme kayda gecer.
TASLAK ibaresiz geviri
onaydan sonra
indirilebilir.

Silme

Otomatik

Sire dolunca kaynak
belge, sayfa
goéruntaleri, calisma
dosyalari ve geviri
kalici olarak silinir.
Faturaicin yalniz is
numarasi, tarih, dil ve
kredi kaydi kalir;
bunlar belge igerigi
tasimaz.

Giivenlik sorulariniz, tedarikgi anketleriniz ve gizlilik s6zlesmeleriniz igin: hello@sealingo.co

Altyapi saglayicilarinin givenlik belgeleri, sézlesmedeki taahhutler ve soru-cevaplar sonraki sayfalarda ve sealingo.co/guvenlik

adresinde.



http://localhost:3500/yasal/veri-isleme-sozlesmesi

ALTYAPI
Altyapi saglayicilarimizin giivenlik belgeleri

Belgelerinizi isleyen dort altyapi saglayicisi da bagimsiz denetimden gecer. Belgeler saglayicilara aittir, Sealingo'nun kendi
sertifikasi degildir; her birini saglayicinin gliven sayfasinda gérebilirsiniz. Listenin tamami ve kosullari Veri i§leme
Sdzlegmesi'nin EK-2'sindedir.

Supabase Vercel  Frankfurt bolgesi Anthropic ABD DigitalOcean
Frankfurt, Almanya Web uygulamasinin Yapay zeka modelleriyle Frankfurt, Almanya
barindirilmasi, sayfalarin ve okuma, geviri ve denetim

Veritabani, dosya deposu Ceviri motorunun ve is

indirme baglantilarinin R
(kaynak belgeler ve © SOC 2 Type ll klasOrlerinin sunucusu
. o sunulmasi
ceviriler), girig © soc2T i
@ IS0 27001 ype
© SOC2Typell Oisoc2vpell
ISO 27001 - Frankfurt
ISO/IEC 42001
© IS0 27001 © IS0 27001 © d © veri merkezi
Belgeleri gor
Belgeleri gor vercel.com/docs/security/ Belgeleri gor Belgeleri gor
supabase.com/security compliance trust.anthropic.com digitalocean.com/trust
Anlagmali terciime biirolan Tirkiye

Yalniz yeminli ve noter onayli teslim secilen islerde yeminli tercimanin incelemesi, imzasi ve kasesi icin. Partner sézlesmesiyle
baglidirlar: gizlilik, yalniz atanan ig, teslimden en ge¢ 7 glin sonra silme, Kilitli dolap.

SOC 2 Typelll ISO 27001 ISO/IEC 42001

Bagimsiz bir denetginin, sirketin Bilgi glivenligi yonetim sistemi icin Yapay zeka sistemlerinin sorumlu ve
guvenlik, erigsim ve gizlilik kontrollerinin uluslararasi sertifika; bagimsiz bir guvenli yénetimi icin uluslararasi sertifika.
aylar boyunca gergekten uygulandigini belgelendirme kurulusu verir.

inceledigi rapor.

SOZLESMEDE
Yazili taahhiitlerimiz

Veri isleme Sézlesmesi hizmet sézlesmesinin parcasidir; hesap agilirken kabul edilir. Madde numaralari sézlesmeye baglanir.

Roller vis 1.1, 4.1 Veri ihlali vis 7.1
Belgelerdeki kisisel veriler igin siz veri sorumlususunuz, Belgelerinizi etkileyen bir ihlali 6grendigimizde size en ge¢
Sealingo veri igleyendir. Belgeleri yalniz sizin talimatinizla ve 48 saat iginde bildiririz.

geviri igin igleriz; kendi amacimiz i¢in kullanmayiz, satmayiz,
kimseye agiklamayiz.

Alt isleyen degisikligi vis 5.2 Bilgi ve denetim vis 4.8
Yeni bir altyapi saglayicisi eklemeden en az 15 giin énce size Sdzlesmeye uydugumuzu gdsteren bilgi ve belgeleri

haber veririz. itiraz edebilirsiniz; itiraz giderilemezse yazili olarak isteyebilirsiniz. Yilda bir kez, 30 gln

s6zlesmeyi feshedip kullanilmamis kredilerinizin bedelini onceden bildirimle, bagimsiz bir denetgiyle yerinde

geri alirsiniz. denetim yapabilirsiniz.

Gizlilik yakumlaltigi Vis 4.4 Silme teyidi Vis 8.5
Belgelere erisebilen Sealingo ¢alisanlar yazili gizlilik isterseniz belgelerinizin silindigini yazili olarak teyit ederiz.

yukdmlilagu altindadir; erigsimleri gérevlerinin gerektirdigi
Olcuyle sinirlidir.
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SIK SORULANLAR
Givenlik sorulari ve cevaplari

Belgelerimiz yapay zeka modellerinin
egitiminde kullaniliyor mu?

Hayir. Sealingo belgeleri yalniz sizin geviri iginiz igin igler ve onlarla
model egitmez. Yapay zeka saglayicimiz Anthropic'e

gonderilen igerik de saglayicinin ticari kosullari geregi model
egitiminde kullanilmaz. Bu, Veri isleme Sézlesmesi'nin 4.2.
maddesinde yazilidir.

Belgeler nerede isleniyor ve saklaniyor?

Dosya deposu, veritabani ve geviri motoru Almanya'da (Frankfurt)
caligir. Okuma, geviri ve denetim igin igerik ABD'deki yapay zeka
saglayicisina gonderilir. Yani belgeler Tirkiye diginda, Avrupa
Birligi'nde ve ABD'de iglenir. Yurt digina aktarimin kurallari Veri
isleme Sézlesmesi'nin 6. maddesinde yazilidir.

Belgeler ne kadar saklaniyor?

Hesabinizda sectiginiz slirede: is kapandiktan 7 ya da 30 giin sonra
(varsayilan 30 giin) kalici olarak silinir. Hesap yOneticiniz bir klasor
icin daha uzun sire (90 glin ya da 1 yil) segebilir; bu yalniz o
klasérdeki islere uygulanir. Yeminli ve noter onayli teslimde belgeler
teslim surerken silinmez (isin tamamlanmasindan itibaren en gok
90 glin). Silme otomatik yapilir.

Belgeleri kendimiz silebilir miyiz?

Evet. Ayarlardan, islemde ya da incelemede olanlar digindaki bittin
islerin verilerini dilediginiz an silebilirsiniz. Kullanicilariniz kendi Seal
sohbetlerini de diledigi an silebilir. isterseniz silmenin yapildigini
yazili olarak teyit ederiz.

Sealingo galigsanlari belgelerimizi gérebilir mi?
Sealingo'nun yénetim paneli belge igerigini, belgedeki isimleri ve
kimlik numaralarini géstermez. Geviri motoruna ve sunuculara
erisim yetkili teknik personelle sinirlidir. Belgelere erigebilecek
herkes yazili gizlilik yakimluligu altindadir ve erigimi gérevinin
gerektirdigi 6lgtyle sinirlidir.

Bagka bir miisteri belgelerimizi gérebilir mi?

Hayir. Musteri verileri veritabani diizeyindeki glvenlik kurallariyla
birbirinden ayrilir; her kullanici yalniz kendi hesabinin kayitlarina ve
dosyalarina erigir. Ceviri motoru da her isi, bagka iglerin dosyalarina
ulasamayan ayri bir ortamda isler. Hesap ve klasér sézlukleriniz
yalniz sizin iglerinizde kullanilir.

Ekibimizde kim neyi goriir?

Kurumsal hesapta en ¢ok 3 kullanici olur ve her birinin roll vardir:
yonetici, tercliman, yikleyici. Onay ve karar yetkisi yalniz terciman
ve yoneticidedir; faturalama, ekip ve ayarlar yalniz yéneticiye
aciktir. Hesap yoneticisi iki adimli dogrulamayi ekipteki herkes igin
zorunlu yapabilir; o zaman dogrulamasi olmayan Uye, kurmadan
hesaba giremez.

Belgelerimizi kimin agtigini gérebilir miyiz?

Evet. Hesap ydneticiniz, ekipteki kimin hangi belgeyi ne zaman
actigini ya da indirdigini Ekip sayfasinda ve her isin sayfasinda
gorur; yeminli ve noter onayll teslimde anlagmali bironun
indirmeleri de bironun adiyla gértnur. Baglamig iglerin belge
baglantilarini yalniz Sealingo'nun sunucusu, kaydi yazdiktan sonra
Uretir. Kayitlar 2 yil saklanir.

Yapay zeka saglayicisina ne

gonderiliyor, orada ne kallyor?

Yalniz igin gerektirdigi igerik: sayfa géruntuleri ve metin. Sealingo
oradaki iglem kaydini her i adimi biter bitmez siler. isleme sirasinda
saglayicinin sistemlerinde olusabilecek diger kopyalar, saglayicinin
sozlesmesindeki surelerde silinir.

Seal neye erigir?

Seal yalniz soruyu soran kullanicinin gérebildigi kayitlari okur ve
higbir seyi kendi bagina degistirmez. Seal sohbetleri belge verisi
sayilir: belgeleriniz gibi segtiginiz slrede (7 ya da 30 gilin), son
mesajdan itibaren silinir.

Veri ihlali olursa ne olur?

Belgelerinizi etkileyen bir ihlali 6grendigimizde size en ge¢ 48 saat
iginde bildiririz: ne oldugunu, hangi verilerin etkilendigini, alinan
Onlemleri ve irtibat kisisini yazariz. KVKK'ya gére Kurul'a ve ilgili
kigilere bildirim, veri sorumlusu olarak sizin yukimlaliguntzdur
(Kurul'a 72 saat iginde); bunun icin gereken bilgiyi biz saglariz.

KVKK'da veri sorumlusu kim?

Belgelerdeki kigisel veriler igin siz veri sorumlususunuz, Sealingo
veri isleyendir. Veri isleme Sézlesmesi bu iligkiyi KVKK'nin 12.
maddesine gore kurar ve hizmet sézlesmesinin ayrilmaz pargasidir.
ilgili kigileri aydinlatmak sizin yukimliligunizdur; buna belgelerin
yapay zeka igeren bir yazilim hizmetiyle ¢evrilecegdi ve yurt disinda
islenecegi de dahildir.

Guvenlik sertifikaniz var mi?

Sealingo'nun kendi ISO 27001 ya da SOC 2 belgesi henliz yoktur.
Belgelerinizi igleyen dort altyapi saglayicisi bagimsiz denetimden
gecer; belgeleri ve baglantilari bu sayfanin Altyapi bélumindedir.
Uyguladigimiz teknik ve idari tedbirler Veri igleme Sdzlesmesi'nin
Ek-1'inde listelidir.

Denetim yapabilir miyiz?

Evet. Sézlesmeye uydugumuzu gdsteren bilgi ve belgeleri
dilediginiz zaman yazili olarak isteyebilirsiniz. Yerinde denetim yilda
bir kez, en az 30 glin dnceden bildirimle, gizlilik taahhtdu altindaki
bagimsiz bir denetgiyle ve masrafi size ait olarak yapilabilir.
Kurul'un talebinde bu sinirlar uygulanmaz.

Gizlilik sozlesmesi (NDA) ya da

glivenlik anketi gonderebilir miyiz?

Evet. Gizlilik sézlegsmenizi, tedarik¢i glivenlik anketinizi ya da
sorularinizi hello@sealingo.co adresine gdnderin; inceleyip yazili
olarak cevaplariz.

Yeminli ve noter onayli teslimde

belgem kimin elinden gecger?

Yalniz bu teslimi segerseniz belgeler Turkiye'deki anlagmali tercime
blrosuna aktarilir. Biro yalniz kendisine atanan igi gérur, hesap ve
fatura bilgilerinizi gérmez; dosyalari teslimden en ge¢ 7 giin sonra
siler, basili belgeyi kilitli dolapta saklar. Belge asli kapali ve is
numarall zarfta kuryeyle tasinir; kurye igerigi gérmez. Noter onayli
teslimde noter, kanuni gérevi geregi bagimsiz veri sorumlusudur.

Hizmeti birakirsak verilerimize ne olur?

Hizmet s6zlesmesi sona erdiginde belgeleriniz, hesap sézliglinuz
ve klasorleriniz 30 glin i¢inde silinir. Teslim dosyalarinizi bundan
once indirmeniz gerekir; ayrica arsiv hizmeti sunmuyoruz.



